
C O M M E N T  E F F E C T U E R
U N E  R É S E R VAT I O N  E N  L I G N E

Nous avons mis en place quatre étapes 
faciles pour vous aider lors de la réservation 

de vos réservations en ligne .



2RÉSERVATION EN LIGNE

PRÊT À RÉSERVER?

Lorsque vous avez choisi votre 
séjour idéal, vous pouvez 
commencer la réservation. 
Prenez votre temps à chaque 
étape, puisque votre choix sera 
conservé jusqu’à 20 minutes 
pendant que vous terminez et 
confirmez votre réservation. 
Pour commencer, choisissez la 
réservation que vous souhaitez 
confirmer, puis cliquez sur le 
bouton « RÉSERVER! ».
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ÉTAPE 2 : 
INFORMATIONS 
CONCERNANT LA 
RÉSIDENCE ET 
L’HÔTE

CONSULTEZ VOTRE 
RÉSERVATION

La deuxième étape compte trois 
(3) écrans qui vous permettent 
de vérifier la réservation, 
d’ajouter des demandes spéciales 
et de confirmer les détails de 
l’arrivée. Vérifiez tous les détails 
concernant l’emplacement, les 
dates et le nombre de points. 
Veuillez noter que le résumé de 
votre réservation sera affiché à la 
droite de l’écran durant toutes les 
étapes de la réservation. 
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4RÉSERVATION EN LIGNE

ÉTAPE 2 : 
INFORMATIONS 
CONCERNANT LA 
RÉSIDENCE ET 
L’HÔTE

CONSULTEZ VOTRE 
RÉSERVATION

Sous les détails de la réservation, 
vous verrez les avis importants 
comme la fermeture des piscines, 
l’entretien ou les événements 
prévus durant votre séjour. 
Lorsque vous avez consulté les 
détails de la réservation et l’avis 
spécial, vous pouvez cliquer sur 
« Suivant » pour continuer la 
réservation de votre séjour.
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ÉTAPE 2 : 
INFORMATIONS 
CONCERNANT LA 
RÉSIDENCE ET 
L’HÔTE 

DEMANDES ET 
ACCESSIBILITÉ

Si vous souhaitez faire parvenir 
des demandes spéciales à 
l’équipe de Réception des 
Membres, vous pouvez les 
indiquer dans la première boîte 
de cet écran. Les Gestionnaires 
du Club feront de leur mieux 
pour répondre à vos demandes.
 

Entrez vos demandes de réservation ici.
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ÉTAPE 2 : 
INFORMATIONS 
CONCERNANT LA 
RÉSIDENCE ET 
L’HÔTE

DEMANDES ET 
ACCESSIBILITÉ

Si vous ou l’un des membres 
de votre groupe requérez 
certaines dispositions en matière 
d’invalidité ou d’accessibilité, 
nous préférerions connaître cette 
information avant votre arrivée 
à la réception afin de respecter 
votre vie privée. Un préavis 
nous donnera le temps de 
prendre des dispositions ou de 
communiquer avec vous si nous 
avons des questions. Nous vous 
encourageons à cocher tout ce 
qui s’applique. Entrez toute exigence en matière d’accessibilité ici.
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ÉTAPE 2 : 
INFORMATIONS 
CONCERNANT LA 
RÉSIDENCE ET 
L’HÔTE

RENSEIGNEMENTS 
SUR L’INVITÉ

Veuillez entrer le nombre de 
personnes que compte votre 
groupe. Le bouton « Membre » 
est coché automatiquement. 
Si vous êtes la personne qui 
effectuera l’enregistrement, 
veuillez vérifier et confirmer que 
tous les renseignements à votre 
sujet sont exacts ou corrigez-les, 
au besoin.

Cliquez ici pour modifier 
vos coordonnées pour la 
réservation. 

Dites-nous combien 
d’adultes et d’enfants 
compte cette réservation. 
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ÉTAPE 2 : 
INFORMATIONS 
CONCERNANT LA 
RÉSIDENCE ET 
L’HÔTE

RENSEIGNEMENTS 
SUR L’INVITÉ

Si vos invités effectueront 
l’enregistrement à votre place, 
veuillez changer l’option pour 
Invité et entrer les détails 
de l’invité. Une fois cette 
information entrée, le système 
s’en souviendra. Lorsque vous 
ferez d’autres réservations avec 
des Invités, vous aurez l’occasion 
de choisir cet invité (Invités 
enregistrés) ou d’entrer un 
nouvel invité. 

Lorsque vous sélectionnez 
l’option « Nouvel invité », veuillez 
entrer le nom complet de l’invité, 
son adresse, son courriel et ses 
numéros de téléphone. D’autres 
détails, comme le numéro de 
passeport, la nationalité et la 
date de naissance sont utiles lors 
des voyages internationaux.
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ÉTAPE 3 : OFFRES 
SUPPLÉMENTAIRES 

PROGRAMME DE 
GARANTIE DE LA 
RÉSERVATION

Cette page présente des produits 
que vous pourriez vouloir ajouter 
à votre réservation, comme 
le programme de garantie de 
la réservation. Ce programme 
offre une protection facultative 
qui garantit le remboursement 
complet de vos Points 
Villégiature en cas d’annulation 
pour quelque raison que ce soit, 
jusqu’à 24 heures avant votre 
séjour sans frais d’annulation. 
Vous recevrez bientôt plus 
de détails au sujet de ce 
fascinant programme offert 
pour la plupart des réservations 
effectuées avec vos points. 

Vous devrez choisir si vous 
voulez ajouter cette protection 
à votre réservation, puis cliquer 
pour indiquer que vous avez 
consulté la politique d’annulation 
et cliquer sur « Suivant ».

* Le prix est dépendant de l’adhésion, cet affichage est un membre Extraordinary Escapes
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ÉTAPE 4 : PAIEMENT

OPTIONS DE 
PAIEMENT

Cliquez sur « Options de 
paiement » pour afficher un 
écran indiquant le nombre de 
Points Villégiature qui seront 
utilisés pour cette réservation. 
Le système empruntera 
automatiquement des points de 
la prochaine année d’utilisation 
au besoin pour terminer la 
réservation. Cette mesure sera 
indiquée. Veuillez noter que 
le prépaiement des points 
empruntés s’appliquera. 

Rappel : Outre les transactions 
d’emprunt, les Points Villégiature 
sont pris de l’année d’utilisation 
de votre date d’arrivée. 
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ÉTAPE 4 : PAIEMENT 

Tout paiement en argent requis 
pour terminer cette réservation 
sera effectué sur la page 
« Paiement ». Ce paiement 
pourrait comprendre les frais 
de réservation à la journée 
du programme ExtraOrdinary 
Escapes ou des produits comme 
le programme de garantie de 
la réservation. Indiquez si vous 
souhaitez utiliser une carte 
de crédit au dossier de votre 
compte ou ajouter une nouvelle 
carte, puis cliquez sur « Traiter ».
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CONFIRMATION 
FINALE

Les détails de la confirmation 
de ce séjour, dont le numéro 
de réservation, la destination, 
les dates de séjour, les points 
utilisés et les informations 
d’enregistrement des invités 
seront affichés. Vous recevrez 
ensuite un courriel de 
confirmation à l’adresse de 
courriel principale figurant 
dans nos dossiers pour votre 
compte. De plus, vous pouvez 
entrer d’autres adresses courriel 
si vous souhaitez partager vos 
réservations de voyage. 




