(DIAMOND Resorts

Wichtige Mitteilung zu erhdhten Risiken in
Zusammenhang mit Unternehmen, die vorgeben,
Timeshare-Anspriche geltend zu machen

Falls Sie nicht sicher sind, ob diese E-Mail rechtlich unbedenklich ist, melden Sie
sich bitte bei Ihrem Online-Mitgliedskonto an und lesen unter der Rubrik ,Was
gibt es Neues?” (What's New) den Beitrag ,Mitteilung der Diamond Resorts
Rechtsabteilung zu Schadensanspruch-Anwalten” (Claims Company Advice from
Diamond Resort's Legal Team).

Sehr geehrtes Diamond-Mitglied,

wie Sie sich vielleicht erinnern, informierten wir Sie im November
2017, dass ein Unternehmen namens EZE Europe Ltd. und mit ihm
dessen Vorstandschef Dominic O'Reilly sowie die Geschaftsfihrerin
Stephanie O'Reilly sich vor dem Birmingham Magistrates' Court des
VerstolBes gegen Verbraucherschutzgesetze schuldig bekannt hatten.
Die Anklage bezog sich auf die Falschdarstellung von
Zusammenhangen gegenliber Timeshare-Eigentiimern. Unter
anderem wurden Dienstleistungen zur AbstoBung von
Teilzeitnutzungsrechten und Rechtsbeistand zur Einforderung von
Geldsummen angeboten.

Am 21. Marz 2019 verkindete der Birmingham Crown Court die
Urteile. Dominic O'Reilly wurde zu 28 Monaten Gefangnis verurteilt
und darf anschlieBend 9 Jahre lang keine leitende
Unternehmensposition bekleiden. Seine Stieftochter Stephanie
O'Reilly wurde zu 18 Monaten Jugendstrafe mit 2 Jahren Bewahrung
verurteilt. Sie darf 6 Jahre lang keinerlei leitende Positionen
einnehmen. Bereits vorher waren die beiden in zwei ibergeordneten
Fallen wegen der Vernachlassigung ihrer Sorgfaltspflichten verurteilt
worden. Die Anklagen lauteten auf die Auslibung aggressiver



Geschaftspraktiken sowie Verbraucherschutzverletzungen und den
damit einhergehenden Versto3 gegen die Verordnung zum Schutz
der Verbraucher vor unlauteren Geschaftspraktiken aus dem

Jahr 2008.

Berichten zufolge beschlagnahmte die britische
Verbraucherschutzbehérde Trading Standards Akten zu Gber 100
Klagern, die mit EZE Vertrage im Wert von ca. 1,3 Millionen Pfund
abgeschlossen hatten. Die Ermittlungen lieBen jedoch darauf
schlieBen, dass dartiber hinaus mehrere Tausend Verbraucher von den
unlauteren Geschaftspraktiken der EZE Group betroffen waren.

Das Unternehmen ubergab die ,rechtlichen Belange” ihres Angebots
in vielen Fallen an Praetorian Legal, eine Firma, fir die Dominic
O'Reilly zuvor als Direktor tatig gewesen war. Die Rechtsabteilung von
Praetorian Legal wird von Ian Benbow geleitet, einem ehemaligen
Rechtsanwalt, der wegen Betrugs zu einer Gefangnisstrafe verurteilt
worden war.

Nach einem Streit mit Praetorian Legal ging EZE dazu Uber, seine
Klienten an Fullbrook Associates zu libergeben.

Vor nicht allzu langer Zeit griindeten die Gesellschafter von Praetorian
Legal eine neue Firma namens Mercantile Claims Management
Solutions.

Trading Standards zufolge werden Verbraucher schon von
Drittparteien kontaktiert, die vorgeben, in der Lage zu sein, von der
EZE Group Entschadigungen einzufordern. Einige davon stellen
Honorare nur bei Verfahrenserfolg in Rechnung, andere erheben eine
Vorab-Gebuhr. Trading Standards rat zur Vorsicht bei Anbietern, die
eine Vorab-Gebuhr verlangen, da diese Vorgehensweise auf
Vorauszahlungsbetrug hindeutet.

Die britische Gesetzgebung sieht in Zusammenhang mit Ertragen aus
Straftaten die Moglichkeit einer Entschadigungszahlung vor,
garantiert dies jedoch nicht. Falls Sie derartige Angebote erhalten
haben, empfehlen wir Ihnen, die kostenlose Beratung und



Unterstltzung von KwikChex in Anspruch zu nehmen.

Am 22. Februar 2019 wurden die vorgeblichen Timeshare-
Schadensanspruch-Unternehmen Meredith Pritchard Consultants
Ltd und First Law Solutions Ltd nach Klagen britischer Behorden per
Anweisung des High Court abgewickelt. Die britische
Insolvenzverwaltungsbehorde begriindete die eingebrachten Antrage
dem Gericht gegenliber mit einem Mangel an geschaftlicher
Redlichkeit, da beide Firmen die beauftragten Leistungen nicht in
einem angemessenen Zeitraum oder gar nicht erbrachten. Unter
anderem nahmen sie Zahlungen zu Fallen ohne jegliche
Erfolgsaussicht entgegen, stellten Gberzogene Honorare in Rechnung
und wendeten irrefihrende bzw. aggressive Vertriebsmethoden an. Es
wird davon ausgegangen, dass Verbraucher dadurch um mehr als
eine halbe Million Pfund geschadigt wurden.

Bereits zuvor hatte der High Court die Abwicklung von International
Timeshare Refund Action (ITRA) angeordnet. ITRA hatte vereinbarte
Leistungen nicht erbracht und war dem Gerichtsbeschluss zur
Entschadigung seiner Klienten nicht nachgekommen.

In den vergangenen 18 Monaten stellten etliche Unternehmen, die
den Weiterverkauf, die Ubertragung und die AbstoBung von
Teilzeitnutzungsrechten anboten, den Geschaftsbetrieb ein, ohne
ihren Verpflichtungen nachgekommen zu sein. In diesem
Zusammenhang waren vor allem RSB Legal und Standon Mortimer
zu nennen. Kurzlich reichte auch ABC Lawyers Ltd den
Selbstauflésungsbeschluss ein.

Bislang wurden tUber 100 Unternehmen identifiziert, die nachweislich
in Tauschungs- oder Betrugsabsicht arbeiten oder die vereinbarten
Leistungen ganz einfach nicht erbringen. Auf der Liste stehen leider
auch Regulierungsauflagen unterliegende Unternehmen, darunter
auch mindestens eine Anwaltskanzlei. Es sind zuletzt auch vorgebliche
Anwalte auf den Plan getreten, die illegal unerbetenen Kontakt mit
Timeshare-Eigentimern aufnehmen.
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Zuriickgeben oder verkaufen

Wenn Sie Ihr Teilzeitnutzungsrecht abtreten mochten, schreiben Sie
an OwnerOperations@diamondresorts.com. Ihr Ansprechpartner
bespricht mit Ihnen die weitere Vorgehensweise.

Wenn Sie [hr Teilzeitnutzungsrecht verkaufen mochten, empfehlen wir
Ihnen Worldwide Timeshare Hypermarket Ltd. Dieses Unternehmen
wurde vor kurzem als unabhangiger Weiterverkaufer zugelassen,
genieBt branchenweit einen hervorragenden Ruf und ist Mitglied der
RDO, dem Dachverband der europaischen Timeshare-Unternehmen.
Weitere Informationen: Worldwide Timeshare Hypermarket

Sprechen Sie uns an

Es ist uns bekannt, dass mehrere Unternehmen gezielt Diamond-
Mitglieder anvisieren. Falls eines der folgenden Unternehmen Kontakt
zu Ihnen aufgenommen hat, ist Ihre Meldung flir uns héchst wertvoll:

e Release Your Timeshare
e Bookings Made Easy
e Scottish Heritage Property

Senden Sie eine E-Mail an LegalReport@diamondresorts.com oder
wenden Sie sich an KwikChex:

KwikChex kontaktieren

Kostenlose Unternehmenspriifungen und Erfiillung von
Sorgfaltspflichten

KwikChex prift Gber die Timeshare Task Force kostenlos die
RechtmaBigkeit von Unternehmen aus der Timeshare-Branche und ist
die einzige Einrichtung ihrer Art, die von Trading Standards offiziell
gepruft und zugelassen wurde.
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Kostenlose Unterstiitzung

KwikChex empfiehlt Verbrauchern angesichts der Reichweite und
Widrigkeiten des Problems die Ressourcen der Timeshare Task Force.
Diese stellen fest, ob die Abtretungsdienstleister und
Schadensanspruch-Unternehmen serios sind. Bitte melden Sie ALLE
unaufgeforderten Kontaktierungsversuche an KwikChex. Wie sich
leider herausgestellt hat, handeln fast alle Unternehmen, die
unerbeten Kontakt zu Verbrauchern aufnehmen, in bésartiger Absicht.

Wichtige erlauternde Hinweise

Die von KwikChex erbrachten Verbraucherdienstleistungen werden
durch die Resort Development Organisation (RDO) finanziert, einen
Dachverband der europaischen Timeshare-Unternehmen. Um die
offizielle KwikChex-Akkreditierung und -zulassung und verifiziertes
Kundenfeedback abzurufen, klicken Sie hier:

Akkreditierung KwikChex

Unser Ziel ist es, Sie Uber betriigerisches Geschaftsgebaren
aufzuklaren und Sie davor zu bewahren.

Mit freundlichen GriBen
Diamond Resorts Rechtsabteilung
Facebook Twitter Instagram YouTube Pinterest Apple Android Link E-Mail

Diamond Resorts™ 10600 West Charleston Boulevard, Las Vegas, NV 89135 USA.

© 2019 Diamond Resorts Holdings, LLC. Alle Rechte vorbehalten. Die unbefugte Vervielfaltigung ist durch US-
amerikanische und internationale Gesetze untersagt. 1904.7689 E-Mails abbestellen
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